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Servign Honus - Sojpam B ) Area de Clienles

) Ateisn de Condessimdbias

HONDA Q,

Consércio

g8 VO DrOxUTa: () ! .ﬁi‘
O e vock procura: WIS # o SOV

Acesse a Area de Clientes na pagina
inicial do site do Consorcio Honda.

Simule seu Consércio D . -0

Maotos Ver tadas as motas @
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AREA DO CLIENTE

Atencao: Sua forma de acesso
mudoul

Agora, o seu login serd feite poer meic de CPF pama
que vock nio precite ter o numam do seu Grupo,
Cota @ RD em macs

Para isso, pedimos que sfefue um nove cadastro
para conferr todas as melhonas gque rouxemos a
Voo#

Agradeceamos pela compreensio & seja bem vindo(a)
205 Sarvigos Online do Cansorclo Honda!

Impartants: Para A& Seguranga dé 4uUld empresa, o
acesto d# pessoas juridicas aos semnvigos online
passou 2 ser malizade por meio da Central de
Atendimento ac Clisnte pelo telefons (11) 2172-TOOT,
ou &m uma concessionana Honda mals proxima.
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Area de Clientes

Ja sou wadastrado

Chegou o aplicativo "Meu Consércio”.

Baixe agora em seu smartphone ou tablet!

Codastre-5¢ agul

Comsultar Comprs

Consultar Compra

Digite seu CPF e sua senha de acesso.
(aso ainda ndo possua uma senha, dique
em “Cadastre-se aqui” e complete o cadastro
para acessar os Servios Online.
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AREA DO CLIENTE

7

Histdrico de Registros de DEbito Automdtico

[]] Assembleia

—h d ;
Fl Calenddno de Assembldia 52

—=
[T Resultado da Assemblaia

g
4  Oferta de Lance

|a¢ Meu Conséreio

| %) Extrato -V

1 Valores Disponivers para Devolugio

Outros Servigos

L. Fale Conosco

o Envio de Documentos

( = Multimarcas

ki Meus Dados

! Alteratao de Dados Cadastraic - Manl

Apos escolher a cota desejada, acesse a op¢do
“Multimarcas”.
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ACOMPANHAMENTO DE PROCESSOS

e o N

HONDA

Consércio

(lique no fcone “Novo” para identificar a sua

Acompanhamento de Processos cota.

EL1E0 N3 COF I estdn Indisponiveis no maments
Grupa-Cota RO Consarciada

& @

\
Yo
Hovo Visualizar Alterar Cancelar Pendéncias para Dewnload da
Andlisa Crédibo Documentacio
parn Envio

(@)  vinks lteis

= Ingituconal M Bebeto Elerics
= Honda Servicos Financelros [
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IDENTIFICACAO DE COTAS

Senvigos Honda Consdrdo Segums Eanco
HONDA )
Consércio
Confirme o seu Grupo/Cota/RD, CPF e Data
de Nascimento. Depois, clique no botdo
“Prosseguir”.
Identificacao de Cotas
PESSOA Fisica
Grupo-Cota-R-D
CPF
Data de Nascdmenio
(2N tinke fitaic £BY  tarviene Onlina [iZ] ranaic da Atandimanta
(& J
L [ \ J
C 7
[ [
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SOLICITACAO DE LIBERACAO DE CREDITO

7

N

N

Solicitagao de Liberagao de Crédito

Preencha todos os seus dados afim de evitar
pendéncias no processo. Aten¢do aos (ampos
marcados com asterisco “ *“, pois sdo de
preenchimento obrigatorio.

Ddrla de Masomenis

Dependendo da situacdo da cota, alguns

] (ampos que ndo possuem “*" também

Oirgdn Lapeditor

podem se tornar obrigatorios.

el

N™ d& Dependentes

Ao escolher a opcdo “Ndo declarado”,

Home da Kt

0 campo torna-se ndo obrigatorio.

Home do Fal

I

Homa

Apds a conclusdo do preenchimento dos
campos, clique em “PROSSEGUIR”.

crl Uals g Natimens

| | |

=

I

Limar ity F Baniunhs Prosseguir
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Procure sempre salvar seu processo clicando no botdo “SALVAR RASCUNHQ", antes de clicar em “Prosseguir”.




SOLICITACAO DE LIBERACAO DE CREDITO

Solicitacao de Liberacao de Credito

Endereco Residendal

e

[ | @

N
Utilize 0 botdo “lupa”

se vocé souber o CEP de sua residéncia.

Cr"ll‘.W o Redenia Anns" Temps o Aesadénda Mess® RenRdEmona”
& — _— Utilize 0 botdo “lupa”
_— 1| J se vocé souber o endereco de sua residéncia.
No campo “Tempo de compiemenss:
Residéncia”, seguir o exemplo: ] | ]
1 Jana sl [2 s ] zed
] | ]
l ] C
Endereco Resldengial Anterior
1]
__] %
Tempo de Beikdéncia Anad® ) Temipa de Resdéncin Mitei®
[ ]I |
amero:* (aso 0 seu endereco de correspondéncia seja
[ | | J igual ao Residencial, clique em “Utilizar como
o Complemenso endereco de correspondéncia”.
l ) | ) ,
. J
L [ \
C J ]
[
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SOLICITACAO DE LIBERACAO DE CREDITO
e : N

naeredd para Corrgsponce
ChF: q
l | | I
l | | |
I | ] @
[ l
[ | @
l | | | Apos a conclusdo do preenchimento dos
[ v | campos, clique em “PROSSEGUIR”.
[ | | ] &
l J
L o .
. /
C J
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SOLICITACAO DE LIBERACAO DE CREDITO

e o N

0
Nt fa da Qiupagia Profiaiye Ua3a e Adriaicio (‘I' Bryelicia Fgolmisdo )
v E ]

Somente Incluir o “Ndmero do Beneficio” se o
Consorciado for aposentado.

LrsrEge

ur Cidade

FArLCEDETa0 1 DIPrEss

P partieipagio na fegeesa

| s Rer
Outras Bemias Somente Incluir os dados de “CNPJ”, caso
0 Consorciado seja proprietario/socio de
_ empresa.
5 | = B e
o o e e | A erior Lbrmanar inhyae Bscunhe L]0 o VI I J
\ J
L [ \
C J ]
S S
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SOLICITACAO DE LIBERACAO DE CREDITO
e : S

Q

Apos a conclusdo do preenchimento dos
campos, clique em “PROSSEGUIR”.

Manual orientativo para formalizacdo do processo Multimarcas via site CNH




SOLICITACAO DE LIBERACAO DE CREDITO
e o 3

Solicitagdo de Liberagao de Crédito

L] | |
itals] Tebelesve Leal e Tralal Ramal
L] | | | F obrigatdrio o preenchimento de, no
900 | |'r-f'w Resad | | minimo, 2 telefones para contato.
1 J

ag TeleTane Celutar ( )

[
I' | | | ) E importante informar os ndmeros de
k
l

telefone, além de e-mail, melhor hordrio para

] contato e demais informac@es. Estes dados
serdo utilizados pelo setor de crédito do
Melhor hordrio para contat Consorcio Honda.
\_ J
(15| Lol

] Tedetons Ramal

L] | 1 |
(& J
L [ \ J

C J
[ [
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SOLICITACAO DE LIBERACAO DE CREDITO

7 : —

E obrigat6rio incluir um amigo, parente ou
conhecido como referéncia pessoal.

Referéngia Pessoal

Nome Enderefe

ooo Telefone Hasmal

L] | | | E obrigatdrio incluir uma das referéncias
\ < (Comercial ou Bancaria).
(" Referéncia Comerdial )

ome: [alals] Telefone Rismial

| L | |

Referenga Bancéria

Noeme falili Telelont Raumas|

| o | | | (cai P . )
L J Caixa Economica Federal: a conta deverd

s conter 11 caracteres. Ex..

o (odigo de Operacdo: 001
Autarizacio de depdalta preferencalmente ¢m conts corrente? B Tipe de Conta Nl]mero de Conta' 12345

-

(aso seja autorizado 0 depasito IS R !
em conta, 0s dados informados  RCEE Digito

001000 12345

devem ser de uma conta de sua I | | l Quantidade de Zeros que devem complementar os 11 digitos da conta,
titularidade (do Consorciado).

devem estar entre o codigo de Operacdo e nimero da conta.

[ I
( . . )
Banco do Brasil: caso o digito da conta for a

No campo “Agéncia”, inserir o B B = ) e
numero SEM O digi[o Antarior |.l|n|u-|' fahar Ravcunho ="|‘D1.$i‘_i_'-lll Ietra X deve_se mse”r O X ma|USCU|O
: (caixa alta / Upper Case). )
- > \ 7 |
[ [
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SOLICITACAO DE LIBERACAO DE CREDITO

N

Diafaram s i el
REISTENCld FEsshal

L] | i |

Referénda Comerdial

Nome

Nome Enduereie
oo Telefone Hamal

Helerendia gancaria

Wome

HRaumas|

Jados Bancarnos

Autorizacio de depdalto preferendalmente em conta corrented

Tipo de Conta

Apds a conclusdo do preenchimento dos
campos, clique em “PROSSEGUIR”.

I .

Aptnia N* Comta Digito

| | | L

B

Sadunr Rateunha

g

PrOALRgulr
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SOLICITACAO DE LIBERACAO DE CREDITO
N\
e ° —

“Categoria”
Ex. Selecione Utilitarios para “caminhonetes;
Solicitacao de Liberacao de Crédito Pick Up's; SUV etc.”
Veiculo
Condigao ra:#;wnt ]
&no Fabricado:" Ano Models: Modelo /( Inserir a UF de licenciamento do Bem.
: : ; 1 T T A
| | | | | —_— O
Cor placa: UF ] || i = L
Renaviim; Valor Negotiagao” s ||
| ) | l B
cam!h:éo Fabricagio Modela Ano Fabricagho Ano Models Cor Valor Negacindo
0 R — Quando finalizar o preenchimento

Prestar muita aten¢do nesta aba, clique em “Adicionar”.

pois para cada bem, de cada 3 B = &
fabri(ame, existe uma inﬁnidade Anterfor  Umpar  Salvar Rascunho | Prosseguir

de modelos semelhantes.

A referéncia do veiculo estd
vinculada a Tabela Molicar. C \
Todos os campos devem ser =
preenchidos corretamente.

Ap6s a conclusdo do preenchimento
dos campos, clique em “PROSSEGUIR”.
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SOLICITACAO DE LIBERACAO DE CREDITO
e : S

Apds digitar o CPF ou CNPJ
Dadts do formeceds clique em “Pesquisar” que o

(; ) l sistema checara se o Vendedor/
— | Fornecedor ja possui cadastro.
.~ _:

/

( \ Daka de Nasomendo
Selecionar “Pessoa Fisica” para | | |

compra particular e “Pessoa

Juridica” para compra onde ]|

O proprletérlo do bem SeJa N* do DOfumen s Orgda Expedadar Daca de Emissds
|

Concessiondria ou Empresa. | | | |
\ Cndasnes )

Baimg:* Complements

Ciriads ™
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SOLICITACAO DE LIBERACAO DE CREDITO
e : S

Email 1 Email 2 s ; . )\
[ | | ] Caixa Economica Federal: a conta deverd
o e T cgnter 11 caracteres. Ex..
l | | | (0digo de Operacdo: 001
NUmero de Conta: 12345
000 2 Telefane 2 Ramal 2
[ ol | | 001000 12345
( Dados Baricirios ) Quantidade de Zeros que d,ev_em complemeNntar 0s 11 digitos da conta,
devem estar entre 0 codigo de Operacdo e nimero da conta.
B Tipe de Canta [ ]
[ | | owncomm ] (" Banco do Brasil: caso o digito da contafora |
Aghacla N Conta oighe letra “x" deve-se inserir o “X" maitsculo
L | | | [ 1) L (caixa alta / Upper Case). )

2 B =

Anmteriar  Limpar  Salvar Rascunha \  Prosseguir

0s dados da conta devem ser do
Fornecedor/Vendedor.

0 CNPJ OU CPF CADASTRADO NO
BANCO DEVE SER EXATAMENTE O ) ,
L MESMO, PARA QUE NAO OCORRA Apos a conclusdo do preenchimento dos
ESTORNO DO PAGAMENTO campos, clique em “PROSSEGUIR”.

No Campo Agéncia, inserir
ndimero SEM o digito.
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>
{ CA'H - Caixa Econtmica federal 104 B

/ “ ABN-AMRO _ peaL 356 N

Tamanho da agéncia - 4 Digitos
Tamanho da conta - 11 Digitos « 10V

ov | mERGS

Tamanhao da agénda - 4 Digitos
Tamanho da conta - 6 Digitos + 1 0V

N

0/o/6/8[-[0jojojofofofof2]7(8[2[4[2]2
Corrente =001

TIPos Poupanca =013

e 7 .

{ in) Bradesco - Bradesco 237 Y

(AT8[3[5[-[00T0 o0 0 5[7[1[1]4]6[0][9

a HSBC €p - HsBc_399 N

Tamanho da agéncia - 4 Digitos + 10V
Tamanha da conta - 7 Digitos + 1 0V

Tamanhao da agénda - 4 Digitos
Tamanho da conta - & Digites + 1 DV

AGENCIA [ LER(S k

0ol 9[5! 7 o[o[o[oTolo 02/ 78] 2/ 42 1

{ @ - [tau/Umibanco 341 \\-

308130816

[o[0[0[7] olojofofolofol8][s|
DICAS IMPORTANTES SOBRE

N O CORRETO PREENCHIMENTO

= Citibank 745

( citibank

Tamanho da agéncia - 4 Bigios
Tamanho da conta - § Digitos + 1 DV

DAS CONTAS BANCARIAS DOS
PRINCIPAIS BANCOS

Tamanho da agéncia - 4 Digitos
Tarmanhe da conta - 7 Digitos + 10V

“[0T0[0l0]0[010[0]0]3]7]0[2]9

07017[5]-J0[0]0[0]0]0[9[4]8]4]5/7]010

Santander 033

[ & Santander

g %m,mmL Banco do Brasil 001 \

Tamanho da agéncia - 4 Digitos
Tamanha da conta - 8 Digitos + 10V

Tamanhao da agéncia - 4 Digitos + 10V
Tamanho da conta - B Digitos « 10V

o TERDS Tl

o/ole/of[-|ofojofofofol1]/0[2]5[0l1]1]4

1/s[8[4/9(ofo[ofo[oo[0[2]8]4[0]2][5]X
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SOLICITACAO DE LIBERACAO DE CREDITO
e : N

Solicitagao de Libera¢ao de Crédito

Preencha aqui 0 nome do responsavel
pelo cadastro das informacdes, com DDD e
telefone.

InformagBes Adicionais

0 Processo estd sendv feito através de Prowragdo?™
I ')
Consorciade com Assinalura a Rogo?*

(= )

Responsavel pelo processo

Nome poD’ Telefone" Ramal

N | | I

O @ B ®

Anterior  Limpar  Salvar Rascunho  \ Prosseguir

Apds a conclusdo do preenchimento dos
campos, clique em “PROSSEGUIR”.
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SOLICITACAO DE LIBERACAO DE CREDITO

7 0 A\

Preencha aqui o nome do responsavel
pelo cadastro das informacdes, com DDD e
telefone.

Pendéncia Tipo Aba J

x . &
Atencdo: Nesta tela o sistema Finalizar
registrard 0s campos de

preenchimento obrigatorio que

ndo foram preenchidos e s6
deixara seguir com 0 processo

apos o preenchimento dos
campos listados (se houver).

Ap6s a conclusdo do preenchimento
dos campos, clique em “FINALIZAR".

No exemplo, o Nome da mde
ndo foi informado, dessa forma,
€ obrigatdrio retornar na aba
“|dentificagdo” para corregdo.
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PENDENCIAS PARA ANALISE DE CREDITO

Dependendo da situacdo da cota, sera
obrigatdrio anexar o comprovante de renda,
(aso contrario ndo Sera possivel dar
andamento.

Pendéncias para Analise de Crédito

Grupe-Cota-R-D: CPF:

Nome do Documento Tipo

Visualizar
Voltar Prossaguir

Apds dicar no icone para anexar o
documento, clique em “PROSSEGUIR”.

. / \ I JJ
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PENDENCIAS PARA ANALISE DE CREDITO
\\

N\

Clique no icone “Selecionar Arquivo” e inclua
aimagem do comprovante de Renda.
Anexar
selecione o arquivo desejado:
\
Apds selecionar e anexar o documento, clique
em “CONFIRMAR".
F importante visualizar a imagem
antes de encaminhar para
andlise de crédito.
C J -
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PENDENCIAS PARA ANALISE DE CREDITO

Pendéncias para Analise de Crédito

Para visualizar a imagem anexa clique no

Grupo-Cota-R-D: CPE: icone “Visualizar”,

Nome do Documento Tipo Aneyar Visualizar

NCY

Apds terminar de realizar o anexo do
documento e visualiza-lo, clique “PROSSEGUIR".

N I Y | JJ
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PENDENCIAS PARA ANALISE DE CREDITO

S

(

Para Enviar o processo )

para o Setor de
Analise de Crédito,
€ necessdrio gerar
a Ficha cadastral e
posteriormente Clicar

arupe-Cota-R-0:

na caixa box abaixo.

Pendeéncias para Andlise de Crédito

CFF:

Pronto agora basta clicar no icone “Enviar

\ J @ (e )
A '
\= y,
olia [ Enviar para Andltse de Crédio J
(&
L [

para Analise de Crédito” e aguardar o retorno
do setor.
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7 0 N

HONDA
Consércio
Acompanhamento de Processos
Grupa-Cota RO Consarclado
— A = P 7N 3
) (&) &) (i) i) \3 Enquanto o processo estiver em andlise, nada
Novo Visualizar Alterar Cancelar T::lf:nﬂ;::x DD:‘:::E":" da poderé ser alteradO.
para Envio
\ J
L [ \ b,
N J
[ [
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Acompanhamento de Processos

Grupo-Cota RD consorclado “

i~ = s B e =
F . FiE
@ ® @ & | & | @
N;:g Visualizar Alterar Cancelar Pendéncias para Download da
Anallse Crédlito Documentacio
para Envio

Se 0 “Status” do processo for “Crédito Pendente”,
acesse a funcdo “Pendéncias para analise de
Crédito” e verifique o parecer do setor.
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Pendéncias para Analise de Crédito

Grupe-Cota-R-D CPE

Nome do Documento Tipo Anexar  Visualizar O setor poderd solicitar algum complemento as

- k Q informagges cadastradas, algum documento, por

exemplo, o comprovante de renda ou mesmo
exigir um fiador.

Prosseguir
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PENDENCIAS PARA ANALISE DE CREDITO
e : N

Pendéncias para Analise de Crédito
Grupo-Cola-R-D: CFE:
Sequéncia CPF MNome

O ® ®

Novo : Altarar
Se a exigéncia for de fiador, na aba “Fiador,
clique em “Novo" e preencha todos 0s campos

solicitados.
. / \ ]
C J ]
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. , , ‘
PENDENCIAS PARA ANALISE DE CREDITO

7 0 W

Comece digitando o CPF do fiador e depois clique
em “PROSSEGUIR".

Pendéncias para Analise de Crédito

Grupo-Cota-R-D: CPF:

G |

Voltar Prosseguir

Para cotas de Pessoas Juridicas
sempre existird a figura do
fiador, neste caso, do(s) socio(s)
fiador(es).
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@

FICHA DE CADASTRO DO FIADOR
7 . A

Ficha de Cadastro do Fiador Preencha todos 0s campos das abas:
“|dentificacdo”, “Endereco”, “Renda”, “Contato”,
( hfag : ) Informac0es Adicionais e Finalizar.
Feito isso, 0 processo serd enviado para nova
ador andlise do setor de crédito.
\_ J

Nome Apelido

| | ]

Sep Dala de Mascimenlo Estado Civil

| il | I ]

Tipo de Dotuments N" do Detumento Orgdo Expedidor Data de Emigsho

| | I i | | |

Paiy de Origem Grau de Esoolaridade N* e Dependentes

| ] [ ]| |

F :&I:a.:::

Nome da MSe

Nome da Pai
< e ¥
il i I
T— Limpar Salvar Rasrunho | Frossegulr
(. J
L [ - > \ b,
S S
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ACOMPANHAMENTO DE PROCESSOS

N

| — ~amhamants da Dree cChc
ACOMpdnnamento (e Processos

Grupo-Cota RD Consorciado

— "_f—m\ ,fﬂ ,-—'—:_::\ =
® ® ® ® @® | ®
HNovo Visualizar Alterar Cancelar Pendéncias para Download da
Analise Cridito Decumentacio
para Envio
Se 0 Status do processo for “Crédito Aprovado”,
clique em “Download da Documentagdo para
Envio”,
(&
L [ \
C J
[ [
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DOWNLOAD DA DOCUMENTACAO PARA ENVIO

a ; D)

[ )
Download da Documentagio para Envio Cllque.no link Autorizagao dg FatuNramento (imprima),
depois em Contrato de Alienacao, observando as

instrucOes para o correto preenchimento. Se a Ficha
Cadastral e a Autorizacao de Pagamento ja foram
impressas anteriormente, ndo ha necessidade de
realizar 0 processo novamente, caso contrario, refaca.

Imprima o Check List e certifique-se de toda
documentacdo necessaria para envio.

EVITE PENDENCIAS!
| 1l

Ficha Cadastral e Autorizacdo de Pagamento.

Grupo-Cota-R-0 Consarciade:

Data da Solicitagho: Data de Aprovagia: /3
Prazo de Envio da Dotumentagda: |5 diz

Valor aprovada:

Checklist de Doumentos

0 ¥ =
E CheckRst da Docupelagio para envio

Doommentaggefara Envio

furloriraio de Faturamento

n Contraln de Afienagdo (imtrug3o para preenchiments # contrato)
r:f Solicitagao de Liberagdo de Credilo e Autorizacdo de Pagamento (desconsilerar este. se ja fol feito) ]
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ACOMPANHAMENTO DE PROCESSOS

7 o

N

Acompanhamento de Processos

Grupo-Cota RD Consorciado

Status
Faturamento autorizadc

0 status Faturamento Autorizado, identifica que
a Administradora aguarda o envio de toda a
documentagdo (de acordo com o Check List), para a
sequéncia do processo.
0 consorciado devera entrar em contato com a
Central de Atendimento (11) 2172-7007 para
envio da documentagdo. Assim que o processo for
recebido, passara por analise da equipe
responsavel e, se tudo estiver correto, 0 pagamento

ao fornecedor ocorrera em até 05 dias Uteis. Caso

. P

: ( (o’ (|

@ ® & @
Novo Visualizar Alterar Cancelar Pendéncias para
Analisa Crédito

.
L [
L
= =

exista alguma pendéncia ou impedimento, a
Administradora entrara em contato.
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Outros status e seus significados

Aguardando Envio para Pagamento = processo original ja recebido, analisado, mas ainda ndo liberado
para o setor financeiro;

Aguardando Analise do Pagamento = processo original ja recebido, analisado e encaminhado para o
setor financeiro;

Pagamento Liberado = processo original recebido no setor financeiro e liberado valor ao banco recebedor
(do fornecedor) — valor deve constar na conta em até 2 dias Uteis;

Efetivado = pagamento ao fornecedor efetivado — se necessario comprovante de pagamento, solicitar através
da CAC(11) 2172-7007,

Finalizado = pagamento ao fornecedor efetivado e documentacdo original enviada para o arquivo da
Administradora - se necessario comprovante de pagamento, solicitar através da CAC (11) 2172-7007,

> & b b b b

Rascunho = em quase todas as abas, existe a funcdo Salvar Rascunho, onde € possivel iniciar a formalizacdo do
processo e termind-lo mais tarde, sem perder o que jd foi cadastrado.
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